




CONTENIDO 

I  -CONCEPTOS FUNDAMENTALES

II - El entorno comercial del negocio inmobiliario

III- El exigente cliente inmobiliario de hoy

IV- Análisis de la competencia - La venta creativa

V - Herramientas comerciales aplicadas al sector inmobiliario

VI- Tus primeros 90 días como Agente Inmobiliario



I  -CONCEPTOS FUNDAMENTALES



1.CONCEPTOS FUNDAMENTALES

NEGOCIO INMOBILIARIO:  negocio originado por transacciones de bienes inmuebles en un 

mercado especifico.

GESTION COMERCIAL DEL NEGOCIO INMOBILIARIO:  la acción y  la consecuencia de administrar 

o diligenciar actividades referidas al negocio inmobiliario. Administrar por otra parte abarca , dirigir , 

disponer , ordenar, organizar.

ENTORNO DEL NEGOCIO INMOBILIARIO:  este concepto hace referencia al Análisis del medio en 

que se desarrolla el negocio, esto es el mercado , su comportamiento y tendencias .

También hace referencia a la competencia y a los Cambios que se producen continuamente, los 

cuales hay que observar constantemente.



QUE ES GESTIÓN?

QUE SUCEDE SI NO HACEMOS GESTIÓN

QUE ES GESTIÓN?

QUE SUCEDE SI HACEMOS GESTIÓN?

GESTIÓN: Hace referencia a la acción y a la consecuencia de administrar o gestionar 

algo. Al respecto, hay que decir que gestionar es llevar a cabo diligencias que hacen 

posible la realización de una operación comercial o de un anhelo cualquiera. 

Administrar, por otra parte, abarca las ideas de gobernar, disponer ,dirigir, ordenar 

recursos para el cumplimiento de objetivos y metas programados. 
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Nos permite conocer todo lo necesario para que pueda afrontar con éxito 

la actividad comercial en el mundo inmobiliario, teniendo presente:

•Propietarios-clientes exigentes  de hoy,

•La creciente competencia (modelo de Michael Porter)

•Las ventas, indispensables para crecer.

•Cómo utilizar las herramientas creativas aplicadas al sector inmobiliario 

para conocer como desarrollaremos nuestra actividad cada día y finalmente 

fidelizar a nuestros clientes .

Objetivo: Nos permitan  tener resultados favorables y rentables Es decir: 

EXITO
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UNA CONDICION INDISPENSABLE PARA TENER EXITO EN LA GESTION 

COMERCIAL INMOBILIARIA ES APRENDER A USAR EL TIEMPO

ADMINISTRACION DEL TIEMPO – TIME MANAGEMENT

TIPS:  Hagamos  lo  importante  y dejemos lo urgente. 

. Respetemos citas y tiempos de ambas partes.

. Tengamos lista de tareas para lo largo  del día.

. Determinemos lapsos de tiempo para  cada tarea.

. Planifiquemos las tareas antes de la fecha de llegada.

. Si hay muchas tareas en la semana. Primero las importantes.

. Utilice la regla de 80% / 20% en las tareas.(Ley de Pareto)

. Mantenga la visión de futuro. No día  a día.

. Planifique su trabajo profesional y su vida.

. Disfrute cada actividad de su vida. Personal o de trabajo.

. Controle sus actividades y no el tiempo.
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Haz del tiempo tu mejor aliado

Tiempo A

Las Prioridades A Ganan Dinero:

PROSPECTAR, CAPTAR Y PRESENTAR PROPIEDADES

Tiempo B

Las Prioridades B Llevan A Ganar Dinero:

LLAMAR PROSPECTOS, REDACTAR DOCUMENTOS

Delegando Prioridades C:

PUBLICAR PROPIEDADES, COLOCAR AVISOS, ORDENAR DOCS.
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3 SECRETOS Y 9 RECOMENDACIONES AL INICIAR TU ACTIVIDAD INMOBILIARIA 

SECRETOS: 
1.-  No hagas lo optimo , sino lo mas rápido y eficiente.
2.-  El dinero en efectivo es el Rey. 
3.-  Prioriza siempre.

RECOMENDACIONES:
1.-  No pierdas tiempo en papeleo de constitución , cierra ventas primero.
2.-  El propietario es tu mejor amigo…..en serio.
3.-  Vende primero , piensa después.
4.-  Busca ser rentable desde el principio.
5.-  Invierte en internet para crear relación , proyecta tu imagen, ya tienes lo necesario
ahora a VENDER.
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RECOMENDACIONES:
6.-  Cuando ganes comisiones , olvídate de las tarjetas de crédito, úsalas, cuando sea 
indispensable, recuerda el cuerno de la abundancia esta en el equilibrio.
7.-  Relaciónate con el propietario y el constructor , ellos muchas veces conocen 
al cliente potencial mejor que tu, la frecuencia con que lo hagas determinara tu 
éxito.
8.-  Si quieres llegar rápido camino solo, si quieres llegar lejos camina acompañado.
9.-  Por mas promociones gratuitas que encuentras en el ciberespacio, no vas a 
vender mas por eso. 

EXITOS 
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II - El entorno comercial del negocio inmobiliario



NOTICIAS DE ACTUALIDAD 





•CONSTRUCCIÓN
Áncash: Construcción del moderno colegio Cristo Rey 

presenta 98.7% de avance

Por Elizabeth Meneses Publicado junio 07, 2023
Nuevo Chimbote tendrá nuevo colegio inicial gracias a 
Reconstrucción con Cambios. Cristo Rey es una de las 14 
escuelas que la ARCC construye en la región. Esta institución 
educativa tiene una inversión superior a los S/ 15.2 millones 
y a…

•CONSTRUCCIÓN
Piura: Construcción de centro de salud incluye 

instalación de 44 aisladores sísmicos

Por Estrella Terrel Publicado junio 07, 2023
Dicha obra tiene una inversión de S/ 55 millones, y lleva un 
avance del 28%. El Gobierno Regional Piura, a través de la 
Gerencia Regional de Infraestructura (GRI), viene ejecutando 
el moderno establecimiento de salud Talacá, con una 
inversión de…

https://peruconstruye.net/category/noticias/construccion/
https://peruconstruye.net/2023/06/07/ancash-construccion-colegio/
https://peruconstruye.net/2023/06/07/ancash-construccion-colegio/
https://peruconstruye.net/author/emeneses/
https://peruconstruye.net/2023/06/07/ancash-construccion-colegio/
https://peruconstruye.net/category/noticias/construccion/
https://peruconstruye.net/2023/06/07/piura-centro-de-salud-aisladores-sismicos/
https://peruconstruye.net/2023/06/07/piura-centro-de-salud-aisladores-sismicos/
https://peruconstruye.net/author/eterrel/
https://peruconstruye.net/2023/06/07/piura-centro-de-salud-aisladores-sismicos/


•CONSTRUCCIÓN
Callao: Continúa proceso de convocatoria para 

construcción del puente Santa Rosa

Por Estrella Terrel Publicado junio 07, 2023
Plazo de presentación de expresiones de interés, consultas y 
observaciones es hasta el 08 de junio. El Ministerio de 
Transportes y Comunicaciones, a través de Provías Nacional, 
inició la convocatoria para la construcción del puente Santa 
Rosa, accesos, rotonda y…

•CONSTRUCCIÓN
Cusco: Inauguran Centro de Salud en el distrito de 

Pomacanchi

Por Estrella Terrel Publicado junio 07, 2023
Dicha obra beneficiará a pobladores de de los distritos de 
Acopía, Marcaconga, Pomacanchi y Sangarará. Alrededor de 
18 mil pobladores de los distritos de Acopía, Marcaconga, 
Pomacanchi y Sangarará, de la provincia de Acomayo, serán 
beneficiados con el funcionamiento del…

https://peruconstruye.net/category/noticias/construccion/
https://peruconstruye.net/2023/06/07/callao-convocatoria-construccion-puente/
https://peruconstruye.net/2023/06/07/callao-convocatoria-construccion-puente/
https://peruconstruye.net/author/eterrel/
https://peruconstruye.net/2023/06/07/callao-convocatoria-construccion-puente/
https://peruconstruye.net/category/noticias/construccion/
https://peruconstruye.net/2023/06/07/cusco-inauguran-centro-salud-pomacanchi/
https://peruconstruye.net/author/eterrel/
https://peruconstruye.net/2023/06/07/cusco-inauguran-centro-salud-pomacanchi/


•CONSTRUCCIÓN
Minedu adjudica proyecto COAR Apurímac por S/ 75.8 

millones

Por Yazmin Ramirez Publicado junio 07, 2023
Proyecto será financiado bajo la modalidad de Obras por 
Impuestos y, estará a cargo de la empresa minera Southern 
Perú. La Agencia de Promoción de la Inversión Privada 
(ProInversión) informó que el Ministerio de Educación 
(Minedu) adjudicó a la empresa…

•CONSTRUCCIÓN
Lambayeque: Transfieren más de S/13 millones para 

terminar obras de pistas y veredas

Por Elizabeth Meneses Publicado junio 07, 2023
En breve se reiniciarán obras financiadas por la Autoridad 
para la Reconstrucción con Cambios en Puerto Eten. Gracias 
al decreto supremo n.°105-2023 se dispuso la transferencia 
de presupuesto de más de S/13 millones 570 mil soles a la 
Municipalidad Distrital…

https://peruconstruye.net/category/noticias/construccion/
https://peruconstruye.net/2023/06/07/minedu-coar-apurimac/
https://peruconstruye.net/2023/06/07/minedu-coar-apurimac/
https://peruconstruye.net/author/yramirez/
https://peruconstruye.net/2023/06/07/minedu-coar-apurimac/
https://peruconstruye.net/category/noticias/construccion/
https://peruconstruye.net/2023/06/07/lambayeque-pistas-y-veredas/
https://peruconstruye.net/2023/06/07/lambayeque-pistas-y-veredas/
https://peruconstruye.net/author/emeneses/
https://peruconstruye.net/2023/06/07/lambayeque-pistas-y-veredas/


•INFRAESTRUCTURA
Pronied lanzó convocatorias para reactivación de obras 

en Cajamarca y Piura

Por Yazmin Ramirez Publicado junio 07, 2023
La entidad invita a las empresas constructoras interesadas 
en participar de la ejecución de ambos proyectos 
valorizados en más de 72 millones de soles. Con el objetivo 
de iniciar el nuevo proceso de selección para la culminación 
de sus obras,…

•INFRAESTRUCTURA
Ampliación del Muelle Sur del puerto del Callao registran 

un 60% de avance

Por Yazmin Ramirez Publicado junio 07, 2023
El terminal se prepara para recibir próximamente naves de 400 
metros de largo en la nueva infraestructura. Las obras de 
modernización de la fase 2 del Terminal de Contenedores – 
Zona Sur del puerto del Callao, operado por DP World…

https://peruconstruye.net/category/noticias/infraestructura/
https://peruconstruye.net/2023/06/07/pronied-obras-cajamarca-piura/
https://peruconstruye.net/2023/06/07/pronied-obras-cajamarca-piura/
https://peruconstruye.net/author/yramirez/
https://peruconstruye.net/2023/06/07/pronied-obras-cajamarca-piura/
https://peruconstruye.net/category/noticias/infraestructura/
https://peruconstruye.net/2023/06/07/ampliacion-muelle-sur-callao/
https://peruconstruye.net/2023/06/07/ampliacion-muelle-sur-callao/
https://peruconstruye.net/author/yramirez/
https://peruconstruye.net/2023/06/07/ampliacion-muelle-sur-callao/


•INFRAESTRUCTURA
Tumbes: Reinician proyecto de defensas ribereñas en la 

quebrada Corrales

Por Elizabeth Meneses Publicado junio 07, 2023
El Fenómeno de El Niño Costero del 2017 afectó, en esta región, 
a más de 73 mil pobladores, destruyó casi 3 mil viviendas y 
dañó más de 12 mil hectáreas de cultivo. La Autoridad para la 
Reconstrucción con Cambios (ARCC)…

•INFRAESTRUCTURA
Junín: Conforman núcleos ejecutores para 

mantenimiento de infraestructura de riego

Por Estrella Terrel Publicado junio 05, 2023
Se encargará de la supervisión y seguimiento del 
proceso, a fin de garantizar el cumplimiento de las 
actividades y el uso responsable de los recursos 
asignados. En el marco del plan «Con Punche Perú” que 
impulsa el Ministerio de Desarrollo…

https://peruconstruye.net/category/noticias/infraestructura/
https://peruconstruye.net/2023/06/07/tumbes-defensas-riberenas/
https://peruconstruye.net/2023/06/07/tumbes-defensas-riberenas/
https://peruconstruye.net/author/emeneses/
https://peruconstruye.net/2023/06/07/tumbes-defensas-riberenas/
https://peruconstruye.net/category/noticias/infraestructura/
https://peruconstruye.net/2023/06/05/junin-mantenimiento-de-infraestructura-de-riego/
https://peruconstruye.net/2023/06/05/junin-mantenimiento-de-infraestructura-de-riego/
https://peruconstruye.net/author/eterrel/
https://peruconstruye.net/2023/06/05/junin-mantenimiento-de-infraestructura-de-riego/


•INFRAESTRUCTURA
San Martín: Midagri invertirá S/ 12 millones en 

infraestructura de riego

Por Yazmin Ramirez Publicado junio 05, 2023
Las obras beneficiarán a más de 34,000 familias y atenderán a 
37 mil hectáreas en la región. Durante su intervención en la 
reunión de la Mesa por la Paz y la Gobernabilidad “Con Punche 
Regional San Martín”, la ministra de…

•INFRAESTRUCTURA
MEF transfiere más de S/ 62 millones para 

mantenimiento de infraestructura de salud

Por Yazmin Ramirez Publicado junio 01, 2023
Las lluvias afectaron a 592 Instituciones Prestadoras de 
Servicios de Salud (IPRESS) a nivel nacional, llegando a 
ocasionar daños y/o pérdidas en la operatividad. Con el 
objetivo de financiar las acciones de mantenimiento 
correctivo de la infraestructura de las Instituciones…

https://peruconstruye.net/category/noticias/infraestructura/
https://peruconstruye.net/2023/06/05/midagri-infraestructura-riego/
https://peruconstruye.net/2023/06/05/midagri-infraestructura-riego/
https://peruconstruye.net/author/yramirez/
https://peruconstruye.net/2023/06/05/midagri-infraestructura-riego/
https://peruconstruye.net/category/noticias/infraestructura/
https://peruconstruye.net/2023/06/01/mef-mantenimiento-infraestructura-salud/
https://peruconstruye.net/2023/06/01/mef-mantenimiento-infraestructura-salud/
https://peruconstruye.net/author/yramirez/
https://peruconstruye.net/2023/06/01/mef-mantenimiento-infraestructura-salud/


•INFRAESTRUCTURA
Agro Rural invertirá S/ 275 millones para mejorar 

infraestructura de riego en 16 departamentos

Por Yazmin Ramirez Publicado junio 01, 2023
En el marco del plan “Con Punche Perú Agro”, se iniciará 
conformación de núcleos ejecutores en costa, sierra y selva. 
Con un monto de inversión que asciende a los 275 millones de 
soles, el Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego…

•INFRAESTRUCTURA
Puno: Inician trabajos de Pre Inversión para proyecto 

vial Asillo-Orurillo-Nuñoa

Por Elizabeth Meneses Publicado mayo 31, 2023
Gobernador Regional impulsa carretera que unirá tres 
distritos «Pobladores de Puno celebran el lanzamiento del 
estudio de pre inversión de importante carretera». El 
Gobernador Regional de Puno, Richard Hancco, anunció 
el lanzamiento del estudio de pre inversión para la 
construcción…

https://peruconstruye.net/category/noticias/infraestructura/
https://peruconstruye.net/2023/06/01/agro-rural-infraestructura-riego-2/
https://peruconstruye.net/2023/06/01/agro-rural-infraestructura-riego-2/
https://peruconstruye.net/author/yramirez/
https://peruconstruye.net/2023/06/01/agro-rural-infraestructura-riego-2/
https://peruconstruye.net/category/noticias/infraestructura/
https://peruconstruye.net/2023/05/31/puno-proyecto-vial/
https://peruconstruye.net/2023/05/31/puno-proyecto-vial/
https://peruconstruye.net/author/emeneses/
https://peruconstruye.net/2023/05/31/puno-proyecto-vial/


•INMOBILIARIA
Cuatro factores a considerar al comprar o alquilar un 

inmueble usando la tecnología

Por Yazmin Ramirez Publicado mayo 31, 2023
En los últimos años, la oferta de alquiler o venta de inmuebles 
ha experimentado un importante crecimiento gracias a diversas 
plataformas digitales. Se estima que la oferta digitalizada 
asciende a las 100 mil propiedades dentro de diversos portales 
inmobiliarios. Según…

•INMOBILIARIA
Techo Propio: Transfieren S/ 200 millones para bonos 

familiares habitacionales

Por Estrella Terrel Publicado mayo 23, 2023
En las modalidades de Construcción en Sitio Propio y 
Adquisición de Vivienda Nueva. El Ministerio de Vivienda, 
Construcción y Saneamiento (MVCS) autorizó la 
transferencia de 200 millones de soles a favor del Fondo 
Mivivienda para la ejecución del Bono Familiar…

https://peruconstruye.net/category/noticias/inmobiliaria/
https://peruconstruye.net/2023/05/31/factores-inmueble-tecnologia/
https://peruconstruye.net/2023/05/31/factores-inmueble-tecnologia/
https://peruconstruye.net/author/yramirez/
https://peruconstruye.net/2023/05/31/factores-inmueble-tecnologia/
https://peruconstruye.net/category/noticias/inmobiliaria/
https://peruconstruye.net/2023/05/23/techo-propio-bonos-familiares-habitacionales/
https://peruconstruye.net/2023/05/23/techo-propio-bonos-familiares-habitacionales/
https://peruconstruye.net/author/eterrel/
https://peruconstruye.net/2023/05/23/techo-propio-bonos-familiares-habitacionales/


•RECONSTRUCCIÓN
MEF transfiere S/ 18.7 millones para financiar 12 

intervenciones de reconstrucción

Por Yazmin Ramirez Publicado junio 05, 2023
La transferencia, autorizada mediante Decreto Supremo N° 
105-2023-MEF, comprende recursos que serán destinados al 
MTC, al Gobierno Regional de Tumbes y siete gobiernos 
locales. El Ministerio de Economía y Finanzas autorizó la 
transferencia de partidas en el presupuesto del sector…

•RECONSTRUCCIÓN
Piura: Con más de S/ 8 millones reconstruyeron colegios en 

Sullana y Sechura

Por Elizabeth Meneses Publicado junio 05, 2023
Estudiantes de los distritos de Lancones y Cristo Nos Valga 
mejorarán sus condiciones de estudio con modernas 
infraestructuras. Con una inversión superior a los 8 millones 
de soles, el Programa Nacional de Infraestructura Educativa 
(Pronied) del Ministerio de Educación (Minedu)…

https://peruconstruye.net/category/noticias/reconstruccion/
https://peruconstruye.net/2023/06/05/mef-intervenciones-reconstruccion/
https://peruconstruye.net/2023/06/05/mef-intervenciones-reconstruccion/
https://peruconstruye.net/author/yramirez/
https://peruconstruye.net/2023/06/05/mef-intervenciones-reconstruccion/
https://peruconstruye.net/category/noticias/reconstruccion/
https://peruconstruye.net/2023/06/05/piura-reconstruyen-colegios/
https://peruconstruye.net/2023/06/05/piura-reconstruyen-colegios/
https://peruconstruye.net/author/emeneses/
https://peruconstruye.net/2023/06/05/piura-reconstruyen-colegios/


•RECONSTRUCCIÓN
Piura: ARCC entregará centro de salud de El Faique por 

más de S/ 94 millones

Por Estrella Terrel Publicado junio 01, 2023
Trabajo es articulado con el municipio y la población para 
concluir obras de acceso. La directora de intervenciones del 
sector salud de la Autoridad para la Reconstrucción con 
Cambios (ARCC), la ingeniera Luisa Burga Cervera, llegó a la 
región Piura…

•RECONSTRUCCIÓN
ARCC y Gore La Libertad articulan ejecución de obras 

de prevención

Por Estrella Terrel Publicado mayo 31, 2023
ARCC presentó avances del diseño del drenaje pluvial de 
Trujillo y obras de prevención en quebradas El director 
ejecutivo (e) de la Autoridad para la Reconstrucción con 
Cambios (ARCC), Raphael Anaya, se reunió con el 
gobernador regional de La Libertad,…

https://peruconstruye.net/category/noticias/reconstruccion/
https://peruconstruye.net/2023/06/01/piura-arcc-entregara-centro-de-salud/
https://peruconstruye.net/2023/06/01/piura-arcc-entregara-centro-de-salud/
https://peruconstruye.net/author/eterrel/
https://peruconstruye.net/2023/06/01/piura-arcc-entregara-centro-de-salud/
https://peruconstruye.net/category/noticias/reconstruccion/
https://peruconstruye.net/2023/05/31/arcc-y-gore-la-libertad-ejecucion-obras/
https://peruconstruye.net/2023/05/31/arcc-y-gore-la-libertad-ejecucion-obras/
https://peruconstruye.net/author/eterrel/
https://peruconstruye.net/2023/05/31/arcc-y-gore-la-libertad-ejecucion-obras/


•RECONSTRUCCIÓN
Arequipa: Con más de S/ 3 millones reconstruyen camino 

vecinal en Huaynacotas

Por Elizabeth Meneses Publicado mayo 31, 2023
La vía facilitará el tránsito de productos agrícolas y ganado 
camélido en la provincia de La Unión. Ya se iniciaron las 
labores de reconstrucción del camino vecinal en Punta 
Carretera (Kilómetro 6.7 empalmeAR-609) en el distrito de 
Huaynacotas, provincia de…

•RECONSTRUCCIÓN
Áncash: Reconstrucción del colegio José Carlos Mariátegui 

tiene 70% de avance

Por Elizabeth Meneses Publicado mayo 29, 2023
Obra beneficiará a 1300 alumnos de primaria y secundaria del 
colegio ancashino. La Autoridad para la Reconstrucción con 
Cambios (ARCC), informó que el proceso de reconstrucción de 
la institución educativa José Carlos Mariátegui de Huarmey, 
tiene un avance del 70%….

https://peruconstruye.net/category/noticias/reconstruccion/
https://peruconstruye.net/2023/05/31/arequipa-camino-vecinal/
https://peruconstruye.net/2023/05/31/arequipa-camino-vecinal/
https://peruconstruye.net/author/emeneses/
https://peruconstruye.net/2023/05/31/arequipa-camino-vecinal/
https://peruconstruye.net/category/noticias/reconstruccion/
https://peruconstruye.net/2023/05/29/ancash-reconstruccion-colegio/
https://peruconstruye.net/2023/05/29/ancash-reconstruccion-colegio/
https://peruconstruye.net/author/emeneses/
https://peruconstruye.net/2023/05/29/ancash-reconstruccion-colegio/


•RECONSTRUCCIÓN
Piura: Entregaron nuevas viviendas para 9,318 familias 

por S/ 219 millones

Por Estrella Terrel Publicado mayo 29, 2023
El Estado financió el 100% el costo de construcción de las 
viviendas de material noble mediante la emisión del Bono 
Familiar Habitacional. Más de 9,318 viviendas urbanas y 
rurales fueron entregadas en la región Piura como parte del 
proceso de reconstrucción…

•RECONSTRUCCIÓN
ARCC transfiere S/ 291 mil para obras de agua y 

saneamiento en Machaguay

Por Estrella Terrel Publicado mayo 26, 2023
Obra beneficiará directamente a más de 320 personas 
dedicadas a labores agrícolas. Los pobladores de las localidades 
arequipeñas de Agua Sana Grande, Arhuin-Infiernillo y 
Cuyanca-Pacrapicha, en el distrito de Machaguay, provincia de 
Castilla, contarán pronto con red de agua potable…

https://peruconstruye.net/category/noticias/reconstruccion/
https://peruconstruye.net/2023/05/29/piura-entregaron-nuevas-viviendas/
https://peruconstruye.net/2023/05/29/piura-entregaron-nuevas-viviendas/
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•RECONSTRUCCIÓN
Lambayeque: ARCC entregará nuevo Centro de Salud 

en julio

Por Estrella Terrel Publicado mayo 26, 2023
Ubicado en Cañaris, Ferreñafe, la moderna infraestructura 
beneficiará a más de 15 mil personas La región 
Lambayeque contará, a partir del mes de julio, con un 
nuevo centro de salud. Se trata de una infraestructura 
moderna que cuenta con un…

•RECONSTRUCCIÓN
Huanchaco: Proyecto Quebrada El León alcanzará 40% 

de avance en julio

Por Estrella Terrel Publicado mayo 24, 2023
La obra contempla un sistema de retención y laminación en 
la cabecera; un canal principal que desemboca en la playa 
El Silencio. Funcionarios de la Autoridad para la 
Reconstrucción con Cambios (ARCC) y gestores del 
consorcio que desarrolla el proyecto…
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•SANEAMIENTO
Loreto: Invierten más de S/ 12 millones en agua y 

saneamiento para Varillal

Por Elizabeth Meneses Publicado junio 06, 2023
Proyecto será entregado a la Municipalidad Distrital de San 
Juan Bautista. Más de 750 habitantes serán beneficiados. El 
Ministerio de Vivienda, Construcción y Saneamiento (MVCS) 
concluyó la obra de agua potable y saneamiento rural para 
765 habitantes del centro poblado…

•SANEAMIENTO
MVCS culminó obra de agua y saneamiento en Loreto

Por Yazmin Ramirez Publicado junio 05, 2023
Proyecto será entregado a la Municipalidad Distrital de San 
Juan Bautista. Más de 750 habitantes serán beneficiados. El 
Ministerio de Vivienda, Construcción y Saneamiento (MVCS) 
concluyó la obra de agua potable y saneamiento rural para 
765 habitantes del centro poblado…
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•SANEAMIENTO
Junín: EPS proyectan invertir S/ 5,8 millones en 

salvaguardar fuentes de agua

Por Estrella Terrel Publicado junio 01, 2023
Empresas, que abastecen a 688 mil usuarios, desarrollarán 
proyectos de Merese-h. Cinco empresas prestadoras de 
servicios de saneamiento (EPS) de la región Junín tienen 
proyectado recaudar más de S/ 5,8 millones recursos que serán 
invertidos en la ejecución de mecanismos…

•SANEAMIENTO
MVCS convoca a licitación proyecto de tratamiento de 

aguas residuales en Tumbes

Por Yazmin Ramirez Publicado mayo 31, 2023
La renovación de colectores y conexiones domiciliarias de 
alcantarillado en Zarumilla, forma parte de un proyecto 
integral que busca mejorar el acceso a servicios básicos de 
los tumbesinos. El Ministerio de Vivienda, Construcción y 
Saneamiento (MVCS), a través del Programa…

https://peruconstruye.net/category/noticias/saneamiento/
https://peruconstruye.net/2023/06/01/junin-eps-proyectan-salvaguardar-agua/
https://peruconstruye.net/2023/06/01/junin-eps-proyectan-salvaguardar-agua/
https://peruconstruye.net/author/eterrel/
https://peruconstruye.net/2023/06/01/junin-eps-proyectan-salvaguardar-agua/
https://peruconstruye.net/category/noticias/saneamiento/
https://peruconstruye.net/2023/05/31/mvcs-licitacion-tumbes/
https://peruconstruye.net/2023/05/31/mvcs-licitacion-tumbes/
https://peruconstruye.net/author/yramirez/
https://peruconstruye.net/2023/05/31/mvcs-licitacion-tumbes/


•SANEAMIENTO
MVCS inaugura obra de agua y saneamiento en Cajamarca

Por Yazmin Ramirez Publicado mayo 30, 2023
Unos 386 habitantes de la localidad de Bajo Chalamarca fueron 
beneficiados con este proyecto. El Ministerio de Vivienda, 
Construcción y Saneamiento (MVCS) inauguró los servicios de 
agua potable y saneamiento rural para unos 386 habitantes del 
centro poblado Bajo Chalamarca,…

•SANEAMIENTO
Puno: Invertirán S/ 1.8 millones en proyecto de agua y 

alcantarillado para Azángaro

Por Elizabeth Meneses Publicado mayo 29, 2023
Ministerio de Vivienda financiará obras que beneficiarán a 
más de mil habitantes del barrio Pedro Vilcapaza. El 
Ministerio de Vivienda, Construcción y Saneamiento (MVCS) 
y la Municipalidad Provincial de Azángaro, firmaron un 
convenio de cooperación que permitirá el financiamiento 
de…
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•SANEAMIENTO
Junín: MVCS proyecta culminar 34 obras de agua y 

saneamiento este año

Por Fanny Castro Publicado mayo 29, 2023
Además se realizarán trabajos de mejoramiento urbano en 
dicha región. Para todo ello se está invirtiendo S/ 446 
millones. El Ministerio de Vivienda, Construcción y 
Saneamiento (MVCS) espera culminar en el 2023, 34 
proyectos de agua, alcantarillado y mejoramiento urbano,…

•ECONOMÍA
MEF destina más de S/ 36 millones para 16 proyectos de 

inversión

Por Yazmin Ramirez Publicado junio 05, 2023
Recurso económico se destina a diversas municipalidades 
del país. El Ministerio de Economía y Finanzas (MEF) 
autorizó la transferencia de 36 millones 011,317 soles a 
favor de diversos gobiernos locales para financiar la 
ejecución de 16 proyectos de inversión, en…
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•ECONOMÍA
Inversión pública ejecutada entre enero y mayo bordea los 

S/ 14.000 millones

Por Yazmin Ramirez Publicado junio 02, 2023
La inversión pública consolida su tendencia como pilar de la 
recuperación económica y continúa creciendo a tasas 
importantes en el presente año.  El Ministro de Economía y 
Finanzas, Alex Alonso Contreras Miranda, indicó que la 
ejecución de la inversión pública…

•ECONOMÍA
ProInversión prevé adjudicar en junio cinco proyectos 

por más de US$ 600 millones

Por Yazmin Ramirez Publicado junio 02, 2023
Están en cartera para junio los dos proyectos de Bandas de 
Espectro Radioeléctrico, la PTAR Puerto Maldonado y los dos 
Hospitales de EsSalud: Piura y Chimbote. La Agencia de 
Promoción de la Inversión Privada (ProInversión) tiene 
previsto adjudicar, este mes…
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•ECONOMÍA
MTPE financiará con S/ 311 mil cerca de 100 puestos de 

trabajo temporales en el Rímac

Por Yazmin Ramirez Publicado mayo 31, 2023
Ministro Fernando Varela dio inicio a obras que se realizan 
con fondos de Lurawi Perú y crea 88 vacantes laborales en 
beneficio de población vulnerable. El ministro de Trabajo y 
Promoción del Empleo, Fernando Varela Bohórquez, dio 
inicio a las…

•ECONOMÍA
MTPE transfiere más de S/ 14 millones para financiar 4,560 

puestos de trabajo temporales

Por Yazmin Ramirez Publicado mayo 18, 2023
Presupuesto beneficiará a 54 municipios distritales de 5 
regiones del país. El Ministerio de Trabajo y Promoción del 
Empleo (MTPE) aprobó transferir un total de S/ 14 213 867 al 
programa de empleo temporal Lurawi Perú, que permitirá 
financiar más…
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•ECONOMÍA
Junín registra más de 50 obras paralizadas por S/ 546 

millones

Por Yazmin Ramirez Publicado mayo 11, 2023
Proyectos no reportan ningún avance en su ejecución física 
durante más de seis meses. El departamento 
de Junín registra, a marzo del 2023, un total de 56 obras 
paralizadas, las cuales no han concluido y no reportan ningún 
avance en su ejecución física…

•ECONOMÍA
MEF transfiere S/ 32 millones para ejecutar 8 proyectos de 

inversión

Por Estrella Terrel Publicado mayo 09, 2023
Estas obras serán con cargo a los recursos del presupuesto 
institucional del Ministerio de Vivienda, Construcción y 
Saneamiento (MVCS). El Ministerio de Economía y Finanzas 
(MEF) autorizó una transferencia de 32 millones 382,247 soles 
a favor de diversos gobiernos locales…
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•ECONOMÍA
Lurawi Perú transfiere cerca de S/ 13 millones para 

generar empleo temporal

Por Yazmin Ramirez Publicado mayo 08, 2023
Empleos se generará en Áncash, Arequipa, Ayacucho, 
Cajamarca, Cusco-Madre de Dios, Ica, La libertad, 
Lambayeque-Piura-Tumbes, entre otros. El programa de 
empleo temporal Lurawi Perú aprobó la transferencia de 12 
millones 906,163 soles a favor de diversos organismos 
ejecutores del sector…

•ECONOMÍA
Contraloría anuncia que existen 1,746 Obras públicas 

paralizadas

Por Yazmin Ramirez Publicado mayo 03, 2023
Estas obras, a marzo del 2023, tienen un monto de inversión 
total de S/ 22 mil 902 millones, de los cuales falta ejecutar un 
saldo de más de S/ 10 724 millones. Al 31 de marzo del 2023, 
se registran…
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•ECONOMÍA
Inversión pública alcanza récord de S/ 10,659 millones de 

ejecución

Por Estrella Terrel Publicado mayo 02, 2023
Al cierre de abril de 2023, con acompañamiento técnico del 
Ministro de Economía y Finanzas. El Ministro de Economía y 
Finanzas, Alex Alonso Contreras Miranda, destacó el 
crecimiento de 16% de la inversión pública en abril de este año, 
respecto…

•ENERGÍA
Cuatro empresas precalifican como postoras para 

proyecto de interconexión eléctrica Perú – Ecuador

Por Estrella Terrel Publicado junio 06, 2023
Ejecución del proyecto -que demanda una inversión 
estimada de US$ 223 millones- brindará seguridad de 
suministro de energía para Perú y Ecuador. La Agencia de 
Promoción de la Inversión Privada (ProInversión) informó 
que el concurso público internacional del proyecto Línea de 
Transmisión…
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•ENERGÍA
Producción nacional de energía eléctrica alcanzó los 5,458 

GWh al cierre de marzo

Por Estrella Terrel Publicado mayo 25, 2023
Avance representa un incremento de 8%. El Ministerio de 
Energía y Minas (Minem), a través de la Dirección General de 
Electricidad, informó que la producción total de energía 
eléctrica al cierre de marzo de este año, incluyendo los 
Sistemas Aislados…

•ENERGÍA
Central Solar de Clemesí inyectó primeros 9 megavatios

Por Estrella Terrel Publicado mayo 05, 2023
La First Synchronization, etapa que consiste en la inyección 
del primer electrón al SEIN, permitirá incrementar el aporte 
de energía renovable al país. Enel Green Power Perú (EGPP) 
realizó su primera inyección de energía desde la Central Solar 
Clemesí, ubicada…
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•ENERGÍA
Huancavelica: Inauguran sistemas fotovoltaicos en 13 

centros de salud

Por Yazmin Ramirez Publicado mayo 03, 2023
Ministro Oscar Vera anunció nuevas obras de electrificación 
rural para atender a 599 localidades, así como la distribución 
del Vale de Descuento GLP. El ministro de Energía y Minas, 
Oscar Vera Gargurevich, encabezó la ceremonia de 
inauguración de Sistemas de…

•ENERGÍA
Regiones del centro generaron el 81% de electricidad que 

se usa en todo el Perú

Por Yazmin Ramirez Publicado abril 20, 2023
Informe técnico de la Dirección General de Electricidad 
señala que las unidades con mayor producción de energía 
eléctrica en febrero estuvieron en Lima, Huancavelica, Junín 
y Huánuco. El Ministerio de Energía y Minas (Minem) 
informó que los indicadores de la…
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•ENERGÍA
Municipalidad de San Miguel y Enel X continuarán 

modernizando alumbrado público del distrito

Por Yazmin Ramirez Publicado abril 12, 2023
Antes de finalizar diciembre, San Miguel contará con 1240 
nuevas luminarias LED. Estas obras se suman a lo ya avanzado 
por la empresa eléctrica desde hace dos años. La Municipalidad 
Distrital de San Miguel en convenio con Enel X, línea…
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III- El exigente cliente inmobiliario de hoy



3.  EL EXIGENTE CLIENTE INMOBILIARIO DE HOY

• QUIÉN ES EL CLIENTE DE HOY?

• TRANSMITIR CONFIANZA A LOS CLIENTES

• QUE ESTA PASANDO CON LOS CLIENTES HOY

• REDEFINIENDO EL ROL DE VENTAS

° ORIENTACIÓN HACIA EL CLIENTE 



III.EL EXIGENTE CLIENTE INMOBILIARIO DE HOY

Quién es cliente de hoy?

El servicio tradicional de comercializar un inmueble para su venta a través

del pago de una comisión como contraprestación, es hoy superada por la

Oferta de más opciones, incluido un menú de servicios donde compradores

y vendedores pueden seleccionar la propiedad, estilo de vida o el servicio

específico que requieren y pagan un precio y honorario por ello.

Para sobrevivir y prosperar en este mundo, es importante estar siempre

preparado a nuevos conceptos y tecnologías marcando nuevas fronteras,

Y el éxito dependerá de la capacidad de identificarlas y adecuarse al cambio.

Clientes:

Núcleos Socio Económicos y PEA

De NSE: A B C D

Pasamos a NSE:  A+ B+ C+ D+

Luego a:  Estilos de Vida.



III. QUE DEMANDA EL EXIGENTE CLIENTE  INMOBILIARIO DE HOY

Transmitirles confianza.

Conocimiento especializado del mercado. Asesor y no Vendedor.

Transmisión de argumentos con alto contenido de valor

Venta de Imagen Personal .  Verbal y Corporal.

Objetivos claros y orientación a la satisfacción del cliente .

Comunicación efectiva y escucha empática.

Destreza en el manejo de relaciones interpersonales (neuro-marketing).

Servicio Post venta, como garantía de la oferta de valor.

Logre la referencia durante su gestión comercial

Un cliente referido es más valioso que uno prospectado

Reflexione luego de su gestión comercial:

Convirtió en socio a su cliente a través del sistema de referencias?

Saludó a sus clientes en los días emblemáticos del año?

Cuántos referidos tiene en los últimos 3 meses



• La  era  de  la  información  ha traído cambios     para 

el desempeño de los agentes inmobiliarios . Y la crisis 

del COVID-19 ha acelerado aun mas esos cambios.  

• Un agente inmobiliario   con experiencia, deberá 

replantear la forma de hacer su trabajo.

• Un  agente inmobiliario  sin  experiencia, necesita 

aun mas, saber que le hará falta para tener éxito.

• Un gerente comercial, deberá saber que conductas 

estimular en su personal, para que en un escenario 

cambiante obtener resultados. 

Que esta pasando en la era del covid19?

III. QUE DEMANDA EL EXIGENTE CLIENTE  INMOBILIARIO DE HOY



III. QUE DEMANDA EL EXIGENTE CLIENTE  INMOBILIARIO DE HOY



•  La reactivación del sector inmobiliario 

comenzara en la Fase 3.

•  La tecnología de la información es una 

herramienta indispensable para hacer 

llegar nuestras propuestas de valor.

•  Aparecen nuevos competidores 

tecnológicos sin experiencia inmobiliaria.

•  Nuestros servicios tradicionales ya no 

son viables en esta coyuntura. 

•  Clientes    que    cambian prioridades .

• Una nueva normalidad llego.

Un Cambio rápido e inesperado
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•  No es el conocimiento, de las tecnologías de 

información en sí mismo, lo que causa el cambio, 

sino su aplicación en esta crisis.

• Desarrollo de nuevos productos y  aplicaciones, 

adecuadas a las necesidades en nuevos 

escenarios, genera valor y fidelidad en clientes.      

• Todo se  va  desarrollando  a  velocidades 

crecientes.

• El desenlace de la crisis se puede predecir, pero 

no sus efectos sobre la vida de las personas.    

Conocimiento y   rápida adecuación al cambio
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•  Los paradigmas pre-covid se caen.

•  Los productos y servicios que compramos      

deben ser seguros.

•  Las previsiones y los presupuestos 

tendrán relevancia .

•  Las  expectativas  de  los clientes 

cambiaran a mediano y largo plazo.

•  Las leyes y los impuestos impulsaran a la 

formalidad a las poblaciones.

•  El sentido de la responsabilidad social 

dejara de ser retorico.

Una nueva normalidad social llego

III. QUE DEMANDA EL EXIGENTE CLIENTE  INMOBILIARIO DE HOY



•  Como   Agente Inmobiliario,

¿enfrentamos más competencia que la que 

tenia hace tres años?

•  Como  comprador,  ¿tiene ahora mas 

opciones que las que  tenía hace  unos años?

La automatización de procesos hará mas 

competitivo el mercado inmobiliario

Competencia y opciones que crecen

      constantemente.

III. QUE DEMANDA EL EXIGENTE CLIENTE  INMOBILIARIO DE HOY



El tiempo , la productividad y la salud social, 

están determinando , nuevas maneras de 

producir bienes y servicios.

• La automatización, hoy es no solo un   concepto 

innovativo. Es una necesidad.

 

• Mas allá de los aspectos sociales del trabajo, 

impera la necesidad de la sobrevivencia en 

ambientes mas seguros.

El tiempo, La Productividad y  La Salud

III. QUE DEMANDA EL EXIGENTE CLIENTE  INMOBILIARIO DE HOY



• Hoy la  venta tiene  un  

nuevo enfoque basado en LAS 

NECESIDADES DEL CLIENTE.

• CREAR VALOR.

• Los  hábitos de  compra  y  

los niveles de    satisfacción   

han cambiado.

• La manipulación no sirve.

• Se necesitan nuevas técnicas.

III. QUE DEMANDA EL EXIGENTE CLIENTE  INMOBILIARIO DE HOY



Este nuevo rol implica vender de la 

manera como el

cliente quiere comprar.

1.    Con una filosofía de venta.

2.    Con una estrategia de ventas.

3.    Con un sistema ético e impulsado 

por valores

Redefinir el rol de las Ventas
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ORIENTACION HACIA EL CLIENTE

Orientación al cliente implica un deseo de ayudar y/o servir a los clientes a 

satisfacer sus necesidades.

El cliente es su principal activo y por lo tanto tiene que orientar  toda su 
Actividad a la satisfacción de éste. Su misión principal es captar nuevos

clientes y asesorar a los ya existentes, de manera que esta habilidad resulta 

Indispensable para el desarrollo de su trabajo.

REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE

El agente debe “vender  una imagen” 

antes de esperar vender el producto

III. QUE DEMANDA EL EXIGENTE CLIENTE  INMOBILIARIO DE HOY



IV- Análisis de la competencia - La venta creativa



IV. ANÁLISIS DE LA LA COMPETENCIA –LA VENTA CREATIVA

POR QUÉ ES IMPORTANTE ?

•LA COMPETENCIA.

•EL MERCADO

•PROCESOS COMPLEMENTARIOS



La importancia del análisis de la competencia radica en que al contar con

determinada información de nuestros competidores, podemos sacar provecho de 

ella y utilizarla a favor nuestro, por ejemplo, podemos aprovechar sus falencias o 

puntos débiles, tomar como referencias sus estrategias que mejoren resultados les 

estén dando, o podemos tomar nuestras precauciones al conocer de una futura 
estrategia que están por aplicar.                          La 5 Fuerzas de Michael Porter

IV. ANÁLISIS DE LA LA COMPETENCIA –LA VENTA CREATIVA



ESTUDIO DEL MERCADO

Todo Mercado esta dirigido hacia la oferta y la demanda.

Determinantes de la demanda:

La demanda y sus factores:

a.  Ingresos de los compradores

b. Gustos y preferencia de los clientes 

c. Precio del producto/servicio

d. Hábitos u opciones de compra. 

e. Incremento de la población

f. Productos competitivos o sustitutos

g. Calidad del producto/servicio

IV. ANÁLISIS DE LA LA COMPETENCIA –LA VENTA CREATIVA



Las inversiones en acciones de Marketing (publicidad, promoción,

Investigación de mercado, acciones de venta) son cada vez más importantes 

en el sector inmobiliario. 

PROCESOS:

•Toma de decisiones:

•Planeación – Actividades, Recursos, Metas, Estrategias.  

•Organización – Los recursos alineados

•Control – Para desviaciones.

•Dirección: Velar las actividades y logros. 

•Habilidades Técnicas – Humanas, Conceptuales

•Control -

•Time Management

•Valorar el tiempo.

•Actividades rentables.

•Desarrollar una Filosofía.

•Comprender el mercado.                       

•Normativas y Regulaciones – Ley 29080.

•Prospectar .

•Calificar Clientes

•Utilizar las herramientas y documentación del sector. “Servicios on line”

Actividad Inmobiliaria: Procesos Complementarios

IV. ANÁLISIS DE LA LA COMPETENCIA –LA VENTA CREATIVA



V - Herramientas comerciales aplicadas al sector inmobiliario



V.   HERRAMIENTAS COMERCIALES APLICADAS AL SECTOR INMOBILIARIO

            

5.1. SEGMENTACIÓN DE MERCADO
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5.5  ANALISIS DE LOS ESTILOS DE VIDA
5.6  ENTENDIMIENTO DEL PROCESO DE DECISIÓN DE COMPRA
5.7  POSICIONAMIENTO



5.1. SEGMENTACIÓN DE MERCADO

La segmentación de mercados consiste en dividir o fragmentar un mercado en 

grupos menores o “segmentos” que estén compuestos por unidades que compartan 

similares características. La segmentación tiene como objetivo hacer más eficiente 

la labor comercial ya que la empresa podrá diseñar una estrategia “diferenciada” 

para cada segmento que desee atender partiendo de la premisa que, los clientes 

pertenecientes a ese determinado segmento de mercado, responderán 

favorablemente a los estímulos comerciales ofrecidos.

V.   HERRAMIENTAS COMERCIALES APLICADAS AL SECTOR INMOBILIARIO

            

Mercado sin segmentar Mercado segmentado



1.CRITERIOS DE SEGMENTACIÓN DE MERCADO:
Para poder dividir adecuadamente un mercado se utilizan criterios 

diversos dentro de los que se pueden considerar los siguientes:

•Criterios Geográficos:

Distritos, Regiones, Países, etc.

•Criterios Demográficos:

Edad, Sexo, NSE, Religión, Nivel de Ingresos, Ocupación, Educación,

Idioma, Raza, Ciclo de Vida, Tamaño de Familia, Estado Civil, etc.

•Criterios Psicográficos:

Estilo de Vida, Personalidad, Ciclo de Vida, Valores, etc.

•Criterios Conductuales:

Tasa de Consumo, Fidelidad de Compra, Sensibilidad a las Promociones,

Comportamiento Post Venta, Lugar de Compra, Beneficio Buscado, etc.

V.   HERRAMIENTAS COMERCIALES APLICADAS AL SECTOR INMOBILIARIO

            



•Identificables y Medibles: Los segmentos deben permitir identificar las características 

de cada uno de sus elementos. De igual forma el potencial de compra de un 

determinado segmento debe ser posible de medir en términos de unidades de ventas o 

unidades monetarias y así cuantificar el mercado potencial de cada segmento. 

•Accesibles: Esto quiere decir que los segmentos deben ser alcanzables físicamente y 

ubicables para poder acceder a ellos mediante alguna estrategia de comunicación.

•Sustanciales: Significa que tengan un tamaño lo suficientemente grande para que 

sean rentables.

•Realmente Diferentes: Significa que deben presentar una respuesta a la estrategia de 

marketing claramente distinta que amerite un diseño en particular.

REQUISITOS DE LOS SEGMENTOS:

V.   HERRAMIENTAS COMERCIALES APLICADAS AL SECTOR INMOBILIARIO

            



Se entiende por ratios de mercado a aquellos índices, coeficientes o indicadores que 

permiten medir el desempeño de la gestión comercial de una empresa en particular; y de 

este modo, poder compararla contra los objetivos previamente establecidos. De esta 

manera el responsable comercial puede constatar o no si se está dirigiendo la empresa 

por el camino correcto o si es necesario realizar correcciones en su gestión. Dentro de 

los ratios comerciales más usados se encuentran: La Participación de Mercado; La 

Penetración de Mercado y La Cobertura de Mercado.

V.   HERRAMIENTAS COMERCIALES APLICADAS AL SECTOR INMOBILIARIO

            

5.2  RATIOS COMERCIALES



La Participación de Mercado (Market Share): Es el porcentaje de ventas de un

determinado producto o marca en relación a las ventas del mercado total.

La Penetración de Mercado: Es el porcentaje de clientes que compran un producto o 

marca en relación al total de clientes en el mercado. Se debe considerar a clientes, 

consumidores o usuarios. No discrimina al cliente o consumidor por frecuencia o 

cantidad de compra.

La Cobertura de Mercado: Es el ratio que mide la eficiencia de la Distribución 

(PLAZA) de un producto en el mercado. Es el porcentaje de Puntos de Venta, que 

exhiben y venden un determinado producto en relación al total de Puntos de Venta 

existentes en el mercado. 

5.2  RATIOS COMERCIALES
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5.3  INDICADORES DE GESTIÓN
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Los indicadores de gestión son medidas utilizadas para determinar el éxito de un proyecto 

o emprendimiento con la finalidad de evaluar y monitorear el desempeño y los resultados. 

Algunos autores clasifican los indicadores de gestión en: De ventaja competitiva, de 

desempeño financiero, de flexibilidad, de utilización de recursos, de calidad de servicio y 

de innovación. Los dos primeros son de "resultados", y los otros cuatros tienen que ver 

con los "medios" para lograr esos resultados. En la gestión comercial inmobiliaria se 

considera el recurso tiempo , la inversión publicitaria y los costos fijos mínimos para 

alcanzar el punto de equilibrio. En la practica se establecen indicadores que permiten 

captar y vender propiedades. 



INDICADORES DE GESTION INMOBILIARIA:

Para el Agente Inmobiliario es indispensable conocer como camina su negocio 

Inmobiliario . Para eso ha establecido indicadores que miden los resultados:

EFECTIVIDAD DE PROSPECCION= CITAS PARA CAPTACION DE PROPIEDADES

NUMERO DE LLAMADAS EFECTUADAS

EFECTIVIDAD DE CAPTACION=  CAPTACIONES DE PROPIEDADES        

CITAS P/CAPTACION DE PROPIEDADES

EFECTIVIDAD DE CIERRE= CIERRE DE VENTAS/ALQUILER DE PROPIEDADES

CITAS PARA PRESENTACION DE PROPIEDADES

5.3  INDICADORES DE GESTIÓN
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INDICADORES DE GESTION INMOBILIARIA:

TIEMPO PROMEDIO DE VENTA/ALQUILER= SUM(TIEMPO DE CIERRE VENTA/ALQUILER)

# DE PROPIEDADES VENDIDAS/ALQUILADAS

EFECTIVIDAD DE PUBLICIDAD INMOBILIARIA= COMISIONES CIERRES DE VENTA/ALQUILERES

GASTOS EN PUBLICIDAD POR MEDIO

EFECTIVIDAD CAPTACION POR AGENTE= CAPTACION DE PROPIEDADES POR AGENTE

# DE PROSPECTOS DE PROPIEDADES

5.3  INDICADORES DE GESTIÓN
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5.4  ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR
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Se orienta a interpretar el conjunto de actividades que lleva  a cabo una persona desde que 

tiene una necesidad hasta el momento que efectúa la compra y usa posteriormente el producto 

y/o servicio.

MODELO ECONÓMICO

El modelo económico de la conducta del consumidor se focaliza en la idea que un patrón de 

compra de un consumidor está basado en la idea de obtener el máximo beneficio al mínimo costo. 

MODELO DE APRENDIZAJE

Este modelo se basa en la idea que la conducta está regida por la forma como el consumidor 

aprende a lo largo de su vida a satisfacer sus necesidades. Incluyendo el miedo y la culpa. 

MODELO PSICOLÓGICO

Además de considerar variables económicas y de aprendizaje. El modelo psicológico tiene en 

consideración el hecho de que la conducta del consumidor es influenciada fuertemente por 

factores internos. (Conscientes e inconscientes) 



MODELO SOCIOLÓGICO

El modelo sociológico contempla la idea de que un patrón de compra del consumidor está 

basado en su rol e influencia en la sociedad. La conducta de un consumidor podría estar 

influenciada también por las personas con las que se asocia y la cultura que exhibe su 

sociedad entorno. 

MODELO MOTIVACIONAL

Este modelo explica que el consumidor actúa estimulado por la necesidad de satisfacer sus 

necesidades desde las más básicas como el hambre y la salud. Hasta encaminarse a lograr 

metas superiores encaminadas a la autorealización. Un consumidor es capaz de llevar a 

cabo un gran trabajo de investigación evaluando alternativas, llevando a cabo pruebas y 

analizando muestras antes de hacer una selección. Podría decidir comprar algo según qué 

bienes o servicios cubran mejor y satisfagan sus deseos y necesidades motivacionales. 

5.4  ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR
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En 1996, Arellano Marketing realizó en Perú el primer estudio de Estilos de Vida. Su 

principal objetivo fue dar a conocer el comportamiento de los individuos como resultado 

de la interacción de muchas variables que –observadas desde la perspectiva funcional y 

sistémica de una sociedad de consumo– crean una suerte de “personalidad grupal”.

Esta “personalidad grupal”, denominada Estilo de Vida (EV), se explica como “una 

manera de ser y de comportarse compartida por un grupo significativo de personas de 

una sociedad, que se parecen entre sí por sus características socio-demográficas, 

psicológicas, de comportamiento, de equipamiento e infraestructura, entre otras”

Con este estudio, se pudo determinar la existencia de 6 estilos de vida en nuestro medio. 

Con dos grandes ejes: el nivel de ingreso y el de modernidad–tradición, altamente 

correlacionado con una variable de tendencia y resistencia al cambio. Paralelamente se 

encontró que la variable sexo también era importante para la clasificación de algunos 

grupos:

5.5  ANALISIS DE LOS ESTILOS DE VIDA
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5.5  ANALISIS DE LOS ESTILOS DE VIDA



5.6 ENTENDIMIENTO DEL PROCESO DE DECISIÓN DE LA COMPRA:

V.   HERRAMIENTAS COMERCIALES APLICADAS AL SECTOR INMOBILIARIO

            



Parte de la premisa que la mente de las personas es “selectiva” con la información que 

recibe y que sólo almacena lo que considera importante y que vale le pena guardar. Al 

igual a lo que hace una computadora nuestra mente selecciona toda la información 

que recibe y la agrupa de acuerdo a un criterio de “categorización” pudiendo recordar 

hasta siete marcas por cada categoría establecida. 

5.7  POSICIONAMIENTO
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1.PRINCIPIOS DEL POSICIONAMIENTO

a. Es mejor ser primero en la mente del consumidor que mejor.

b. Si uno no puede ser primero en una categoría, entonces uno tiene que 

establecer una nueva categoría.

c. Uno debe conocer la posición de la competencia así como la de uno mismo.

d. Si uno no es primer, y no es posible establecer una nueva categoría en donde 

ser primero, entonces se debe reposicionar a la competencia.

e. No se debe tratar de ser todo para todos. Se debe buscar un segmento al cual 

ofrecerle un beneficio.

f. De ser necesario incursionar en otros segmentos con otros beneficios, será 

necesario lanzar otra marca, con otro posicionamiento.

g. De ser necesario incursionar en otros segmentos con otros beneficios, será 

necesario lanzar otra marca, con otro posicionamiento.

5.7  POSICIONAMIENTO
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RESUMEN: Tenemos que ser creativos para captar la atención

positiva de los clientes ,y generara valor en los contenidos 

para  volcar su deseo de compra  por nuestros productos 

inmobiliarios.

Los medios publicitarios virtuales son el vehículo para lograr 

lo señalado anteriormente .

Debemos de usarlos  cada uno de acuerdo al producto por  

comercializar y según las circunstancias. 

Los medios virtuales constituyen, hoy en día, una alternativa 

masiva y eficiente 



VI- Tus primeros 90 días como Agente Inmobiliario



TODO INICIO 
IMPLICA LA 

SUBIDA DE UNA 
CUESTA, CUYO 

ESFUERZO 
FORTALECE LA 

VOLUNTAD DEL 
QUE LO HACE, 
GENERANDO 

DETERMINACION 
A CADA PASO Y 
CONVICCION EN 

LA META.



APRENDE A SER UN AGENTE 
INMOBILIARIO UTIL EN EL 
MERCADO, RECONOCIENDO 
LAS NECESIDADES DE TUS  
CLIENTES. BRINDANDO EL 
SERVICIO ADECUADO QUE 
REQUIEREN Y  DEFINIENDO 
BIEN TU ZONA ESCOGIDA, 
IDENTIFICANDO LAS 
CARACTERISTICAS 
ESPECIFICAS DE TU 
SEGMENTO.



Tus primeros noventa días como agente inmobiliario 

¿Así que decidiste ser agente inmobiliario? Ya sea que hayas tomado el curso de especialización para agente 

inmobiliario y obtenido un código, o te hayas asociado a alguna agencia inmobiliaria que ya cuente con uno, 

debe quedarte claro que, como todo en esta vida, el comienzo es siempre lo más difícil.

Sea que tu motivación son las altas comisiones o que estés en busca de nuevos retos, tienes que tener en claro 

que el compromiso que asumes es muy grande: ayudar a las personas a vender o adquirir sus casas, por lo que 

deberás afinar tus habilidades de negociación y estar preparado para asesorarlos como ellos se lo merecen.

 
¿CUÁNDO COMIENZA A GANAR DINERO UN AGENTE INMOBILIARIO?

Siendo honestos, la posibilidad de cerrar una operación el primer mes es baja, pero no imposible.

SUGERENCIAS PARA AGENTES INMOBILIARIOS QUE RECIÉN COMIENZAN

CAPTA DEPARTAMENTOS ECONÓMICOS:

¿Quieres cerrar el primer mes?, mi sugerencia es que te enfoques en captar departamentos en alquiler en 

distritos demandados. Tienen una alta demanda y puedes cerrarlos en pocos días.

Adicionalmente, busca inmuebles en venta en un rango de precios accesibles. Estos pueden ser tus primeras 

ventas para el segundo o tercer mes.



CAPACÍTATE BIEN:

Estás asumiendo el compromiso de asesorar personas por lo que debes estar preparado para resolver sus 

dudas. Aprende toda la teoría posible sobre captación, marketing y cierre de ventas inmobiliarias. Conoce qué 

problemas suelen aparecer en el proceso, y exige en tu oficina que realicen actividad de role-play inmobiliario.

En la era de la información es un delito no aprender. No se queden solo con la formación que les proporciona su 

oficina. Busquen por su cuenta videos, libros digitales, películas o artículos, como los que te ofrece nuestro 

blog.

SOCIALIZA:
El corretaje inmobiliario es un negocio de contactos.

Conoce otros asesores inmobiliarios, háganse amigos y pregúntales cómo empezaron ellos en el negocio. Es 

una gran manera de aprender y de conocer gente que ha pasado por lo mismo que tú y ha tenido los mismos 

miedos y dificultades. Observa su manera de trabajar.

Tu nueva profesión es también una excelente oportunidad de retomar conversación con personas que ya 

conoces. Llámalos, coméntale que eres asesor inmobiliario y que estás a su disposición en caso conozcan a 

alguien que quiera vender, comprar o alquilar una propiedad.



ELABORA UN PLAN ESTRATÉGICO:

Es importante tener un rumbo que seguir. Piensa en ti como si fueras una empresa. Anota tus fortalezas, 

debilidades, oportunidades y amenazas. Tu misión y visión a corto, mediano y largo plazo. Tus objetivos, 

estrategias y las acciones que tomarás para conseguirlos. Ten muy claro cuál es tu motivación para los 

momentos de dudas.

¿Cuántas operaciones inmobiliarias quieres cerrar este año? ¿Qué harás con el dinero ganado? ¿Cuántas 

horas al día estás dispuesto a dedicarle al negocio? ¿Cuántas llamadas a la semana realizarás? ¿Qué tipos de 

inmuebles quieres captar? ¿Con cuántas personas conversarás en el día?

APRENDE A CAPTAR EN FRÍO:

Para muchos es la parte más incómoda del negocio, pero una vez que la dominan y pierden el miedo al 

rechazo se dan cuenta que es…hasta emocionante. Arma un guión telefónico para conseguir una cita, 

practícalo, prueba diferentes fuentes de captación y aprende a responder cada objeción. Mientras más 

practiques, más fácil se te hará.

 DESARROLLA TU MARCA PERSONAL (en tu entorno y en las redes sociales)

Dicen que la marca personal es lo que la gente piensa de ti cuando no estás. ¿Crees que esto sea bueno o 

malo?

Cada palabra que dices, la manera en que lo dices, tu actitud, tu manera de vestir, de mirar, y ahora con el 

internet, cada post que compartes o foto que subes en Facebook forman parte de tu marca personal.
Aprovecha esta ventaja y date a conocer como un profesional inmobiliario. 



No te limites a ser un asesor más de tu oficina. Destácate por algo. Especialízate en alguna zona o tipo de 

inmueble. Podrías ser el agente que mejor descripción de inmuebles realiza, el que toma fotos más 

profesionales, el que domina aspectos legales, el especialista en marketing inmobiliario, el que conoce de 

acabados y diseño de interiores, etc.

ARMA UNA BASE DE DATOS

Un documento de Excel es suficiente para comenzar. Ya sea mediante las llamadas telefónicas de captación 

inmobiliaria, tus primeros letreros, las personas que conozcas al recorrer la zona, o mediante tus conocidos y 

familiares, la información se empezará a acumular. Anótala y dale categorías para que puedas filtrarlas luego. 

Fecha, celular, nombres, correo, tipo de cliente, tipo operación, zona de interés, presupuesto, comentarios.

Agrega contactos de manera diaria a tu base de datos y ten pedidos calientes para cuando ya hayas captado 

propiedades.

En este negocio, tus contactos son oro.

 



TRABAJA EN EQUIPO:

Si empezaste a trabajar en una agencia inmobiliaria, conversa con tus colegas de la oficina,  compartan sus 

pedidos y conoce cada una de sus propiedades, sobre todo las exclusivas. Armen ruedas de negocio 

semanales. Además de hacer recorridos de captación y aprender juntos, pueden apoyarse y compartir 

comisiones.

Si decidiste trabajar de manera independiente, siendo principiante empieza a conocer agentes inmobiliarios del 

medio, filtra a los que trabajen mejor, conócelos en persona y revisa sus propiedades.
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