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¢Qué porcentaje de
digitalizacion
consideras que tienes
en este momento?



“EL MARKETING SE APRENDE EN UN DIA.
DESAFORTUNADAMENTE SE TARDA TODA
UNA VIDA EN DOMINARLO™

-PHILIP KOTLER




¢Que es el MARKETING DIGITAL?

El marketing digital (o

marketing online) engloba + one : .
todas aquellas a.c.c:lor.1es y Pl | VPl e
estrategias publicitarias o L

. : - ) B |
comerciales que se ++|!£ .......... (=l

ejecutan en los medios y
canales de internet.



OBJETIVO DEL MKT DIGITAL

El reto es ganar nuevos clientes ofreciendoles
VALOR con contenido que les guste y
convirtiendolos en SEGUIDORES de tu marca.

= ¢Haras mas caso a la recomendacion de un
amigo o conocido que a la de un
desconocido?

Entonces la pregunta es...

;Como hacer para que te recomienden?




Ahora bien,

Frase del dia:

“El marketing es
demasiado importante
para dejarlo en manos
del departamento de
marketing.”

- David Packard




Estrategias/

tecnicas:




¢Para
que?

Es todo el contenido hecho para educar, informar o
a un futuro cliente. |

Idea

Lo ideal es que hables a personas en

situaciones diferentes, pero que todas ellas
puedan beneficiarse de tu solucion.




E-MAIL MARKETING ¢Para que?

Esta herramienta consiste en enviar mensajes de e-

mail con el proposito de de una
EMPRESA con sus clientes actuales o anteriores.

Idea
Generar LEALTAD del cliente y empresarial.

Adquirir nuevos clientes o convencer clientes
actuales para adquirir algo inmediatamente.
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¢Para qué?

Permiten a los usuarios conectarse creando relaciones o
comunidades. Su finalidad es servir a los usuarios como
entre personas de

todo el mundo.

Idea

Las redes sociales se han convertido en el

canal de atencion al cliente mas utillizado en
la actualidad.
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¢Para que?

Incrementar la conversion de nuestro negocio local para
que reciben
nuestra web y hacen una compra,

registro o suscripcion. Idea

La tasa de conversion es el porcentaje de

usuarios que realizan una accion deseada en
nuestra pagina web.




. 14
¢Para que?
Conjunto de herramientas, técnicas y estrategias que

nos ayudan a
pagina web a traves de los motores

de los buscadores.

0)

Idea

Lo que buscamos es aparecer mas y mejor

posicionados en Google y otros sitios
similares.




¢Para que?

Es el proceso de mejorar la visibilidad de un sitio web en
los resultados de los diferentes buscadores

Idea

El SEO es necesario para ayudar a los

motores de busqueda a entender sobre qué
trata cada pagina y si es o no util para los
usuarios.




¢Para que?

Con la funcién de listas de difusién puedes enviar mensajes a

varios contactos a la vez. Cuando usas estas listas, puedes volver
a sin tener que

seleccionarlos de nuevo uno por uno.

Idea

Las respuestas a estos mensajes no se envian
a otros destinatarios de la lista de difusion.




Las mas utilizadas:

Hay muchas formas de divulgar la
informacion que generas. Las mas utilizadas
en el Marketing Digital -y mas eficientes-
son:

= Blog
Trabajar el posicionamiento SEO (Search
Engine Optimization)

E-mail marketing

Técnica utilizada por las marcas para
contactar con su publico objetivo a través
del correo electroénico.

Redes Sociales
Estructura social compuesta por un conjunto
de usuarios.




COMMUNITY MANAGER
INMOBILIARIO




:Qué es un community
manager?

Es un profesional de marketing
digital responsable de la gestiodon y
desarrollo de la comunidad online de
una marca o empresa. En sus funciones
de gestion y desarrollo debe aumentar
la comunidad y detectar a los
potenciales clientes.

Una vez detectados, debe establecer
con ellos relaciones duraderas y
estables.

Todo esto con el fin de VENDER MAS.
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-LA REPUTACION ONLINE E IMPACTO-

LAS OPINIONES SOBRE TU MARCA INVITAN A
FUTUROS CLIENTES QUE CONSULTAN LOS
COMENTARIOS EN BUSCA DE TENER UNA IDEA
ANTES DE ELEGIR.

SE HA DEMOSTRADO QUE CASI UN 90%
DE LOS USUARIOS TOMAN UNA
DECISION BASANDOSE EN LO QUE LEEN
SOBRETI.

ES IMPORTANTE TENER OPINIONES
PORQUE ESO SIGNIFICA QUE TIENES
GENTE QUE TE SIGUE.



A4
cComo debe ser tu
comportamiento en redes?

Lo importante es la RELACION con tu audiencia y no la cantidad
de esta.

=>» Para construir una audiencia de calidad trata de

compartir contenido relevante para tu publico. Contenido
que genere interaccidn y les aporte VALOR a sus vidas.

. Tu negocio o marca necesita mostrar un rostro humano y
una personalidad propia, asi generara mas conexion con las
personas.

Mostrar fotos del personal o clientes de tu empresa en
situacion de satisfaccion.

. Realizar transmisiones en vivo, contar experiencias de
éxito e interactuar constantemente con tu audiencia.







" ENGAGEMENT

El engagement es un compromiso
que crea una marca para con sus

seguidores en el mundo digital y
viceversa, es decir, es el
compromiso, seguimiento y la
interaccion que tienen los usuarios
con sus marcas favoritas.




" TASA DE REBOTE

La tasa o porcentaje de rebote es un
término utilizado en los analisis del

trafico de visitantes de las web de
Internet. Un rebote se produce
cuando un navegante abandona el
sitio después de haber visto una
sola pagina web, en unos pocos
segundos.




USUARIO

Los usuarios de Internet pueden
crear y acceder a cuentas de

correo electrénico y plataformas
de redes sociales como, Facebook
e Instagram, a través de la
creacion de lo que se denomina
una cuenta de usuario.




) LEAD

En el Marketing online, el

lead se trata de un cliente
potencial de tu marca que
demostro  interés en
consumir tu producto o
servicio.




* TRAFICO WEB
Es la cantidad total de

datos que se envian y que
se reciben a consecuencia
de la actividad de los
usuarios en una pagina
web.




* FIDELIZACION

Fidelizacion es el acto y la
consecuencia de fidelizar:
lograr que los clientes o los
trabajadores de una compaiiia
mantengan la fidelidad hacia
ella.




« COMUNIDAD ONLINE

Son grupos de individuos e
instituciones organizados
cibernéticamente en torno a un
margen de intereses especificos,
cuyas interacciones, vinculos,
relaciones y comunicaciones se
dan a través de Red.

29



+ INTERACCIONES

En su nucleo, las interacciones en redes
sociales son las acciones que tu

audiencia toma cuando interactta con
tu cuenta. Estas interacciones son
presentadas a través de métricas como:
Likes, Seguidores, Contenido
compartido, Comentarios, Retuits,
Clics en enlaces.




VALOR DESMEDIDO

ATATAVATAVATAVAVATATATAVATATATAVATATATATATATATAYAYAY,
ATATATAYATAVATATATAVATATATAVATATATATATATATATAYATATAY;
ATATATAVATATATATATATATATAYATATATATATATATATAYATATATAY,

VALOR VALOR VALOR VENTA VALOR
VALOR VALOR VALOR VENTA VALOR
VALOR VALOR VENTA VALOR VALOR




DIFERENCIAS ENTRE E - COMMERCE Y MARKETPLACE

Ecommerce vs Marketplace




- PLATAFORMAS GRATUITAS

WIX: EXCELENTE PARA EMPRENDER.
| TEMPLATES|

ECWID: E COMMERCE

SHOPIFY: TIENDA VIRTUAL
ECONOMICA

CMS2CMS: TE PERMITE MIGRAR DE
UNA PLATAFORMA A OTRA
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Es el ARTE de contar
una historia.

Técnica que consiste
en CONECTAR con los
usuarios.

“La gente olvidara lo que dijiste la gente olvidara lo que hiciste, pero la gente nunca olvidara como lo hiciste sentir”

Llegar al inconsciente
para conectar con lo
racional e 1instintivo.

Generar la relaciodn
de confianza y
fidelidad que todas
las marcas buscan.
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! AU (UL
que eralo que mas deseaba hacer.



http://www.youtube.com/watch?v=igQG3DCyddc

an contenido?

¢ Por que usar

ELl objetivo de crear contenidos es ATRAER y RETENER a esos
posibles clientes.




LOS 4 RETOS DEL MARKETING

DE CONTENIDOS
|

PRODUCIR
SUFICIENTE

CONTENIDO

4

VARIEDAD
DE

CONTENIDO
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EL CONCEPTO DEL EMBUDO

‘UN EMBUDO ES UN PROCESO QUE
CONVIERTE DESCONOCIDOS EN
PROSPECTOS, PROSPECTOS EN CLIENTES Y
CLIENTES EN MULTI CLIENTES A TRAVES DE
ETAPAS BIEN DEFINIDAS Y DE FORMA SUTIL"

INCREMENTAR EL VALOR DE
COMPRA PROMEDIO POR CLIENTE.

INCREMENTAR EL TIEMPO
DE VIDA PROMEDIO DE UN CLIENTE.




Embudos en redes sociales

“Debo llevar a mi audiencia de
conversaciones grupales a conversaciones
individuales?”

Una conversacién grupal puede ser un Webinar ,
un post de Facebook, un post de Instagram, un
video de Youtube o un articulo en el blog.

En una conversacién grupal nos dirijimos a
mucha gente. Tu objetivo es detectar a los que
estén mds interesados en tu oferta. Facebook Ads
Para ello le vas a pedir a tu audiencia que si
les interesd el articulo te escriban un correo
o Whatsapp o rellenen un formulario.

Es en ese contexto donde el proceso de
ventas tradicional comienza, antes no.




B oberlo

Mejor Horario para Publicar en

Instagrnam

) wa () () v o= (o0

Los miércoles tienen el mayor nivel de
interaccion en Instagram.

Most Instagrammers tend to login via
mobile. So they tend to avoid browsing
during work hours.

©oberlo.com Fuente: https://www.oberlo.es/blog/horarios-para-publi d
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& Oberlo

Mejor Horario para Publicar en

facebook

LU @ MI

Peor Dia

1-4 PM

durante las horas de trabajo

oberlo.com

Mejores Dias

Los fines de semana tienen el mayor
nivel de interaccion en Facebook.

V7

L\

Los usuarios de Facebook navegan en
sus escritorios durante el tiempo de
inactividad en el trabajo.

Fuente: https://www.oberlo.es/blog/horarios-para-publicar-en-redes-sociales
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Mejor Horario para Publicar en

3 YouTube

I OEORORO

Mejores Dias Mas Vistas
para Publicar

La mayoria de los espectadores miran
videos de YouTube durante el fin

de semana, asi que publica
entre las 9 - 11 AM.

12PM-4PM

durante horas de trabajo

La mayoria de los espectadores ven
videos por la noche, asi que publicar

OAM-11AM por la tarde permite que estén

indexados para entonces.
en el fin de semana

a Oberlo ©oberlo.com Fuente: https://www.oberlo.es/blog/horarios-para-publicar-en-redes-sociales



Mejor Horario para Publicar en

¥ Twitter

Mejores Dias Durante el Almuerzo Peores Dias

12-1PM

durante el almuerzo

& Oberlo

Sabado y Domingo son los peores dias
para publicar en Twitter.

R
\ 4

Publicar en el almuerzo de lunes a
viernes puede ayudarte a aumentar la
interaccion con tu audiencia.

Fuente:
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Mejor Horario para Publicar en

Linked [T}

N H N IENOEQ

Mejores Dias Peores Dias

Los fines de semana y después del tra-

bajo son los peores momentos para
publicar en LinkedIn.

LinkedIn es utilizada por reclutadores,

1 0 1 1 AM gente de negocios y empresarios, por lo
- .

que se usa durante las horas de trabajo.

en horario laboral

a Oberlo Fuente:
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PARA EL VIERNES 01
TENER: CELULAR
CARGADQO, ESPACIO
PARA DESCARGAR APPS.
FOTO DIGITAL CON ROPA
FORMAL.




MARKETING DIGITAL

/’/Vof’ vemog$ manan al



Herramienta:

https://genial.quru/admiracion-curiosidades/10-marcas-inter
nacionales-que-se-equivocaron-un-poco-con-su-nombre-42

1860/



https://genial.guru/admiracion-curiosidades/10-marcas-internacionales-que-se-equivocaron-un-poco-con-su-nombre-421860/
https://genial.guru/admiracion-curiosidades/10-marcas-internacionales-que-se-equivocaron-un-poco-con-su-nombre-421860/
https://genial.guru/admiracion-curiosidades/10-marcas-internacionales-que-se-equivocaron-un-poco-con-su-nombre-421860/

ISOTIPC

Parte simbélica de la marca.
Esta es reconocida sin texto.

LOGOTIPO

Hablamos de logotipo cuando se identifica
por el texto.

IMAGOTIPO

Combinacién de imagen y texto. También
funcionan por separado.

ISOLOGO

El texto y el icono conforman un grupo.
No funcionan el uno sin el otro.

VOGUE cCanon

(G

LACOSTE




o ¢

Valor, mision y vision
Tiene imagen propia

Nombre y slogan recordable

Conoce a su target

Una marca debe tener elementos que la

agan sobresalir de la competencia, Genera valor Ogregado

Estrategia de marketing

Publicidad relevante 50



E-MAIL MARKETING

CONSIDERACIONES PARA UN E-MAIL:
1.
2.

3.

w0

DEBE SER CLARO.
INCLUIR EL NOMBRE DEL RECEPTOR PARA QUE SEA MAS
PERSONALIZADO.

CUIDAR EL CONTENIDO DEL E- MAIL: SEGUIR ESTRUCTURA E INCLUIR
TITULOS Y SUBTITULOS QUE LLAMEN A LA ACCION.

RECURSOS TIPOGRAFICOS: INCLUIR EMOTICONES, COLORES, GRAFICAS
CON NUMEROS Y PORCENTAJES AYUDA A QUE SE PRESTE MAS
ATENCION. TAMBIEN SE PUEDEN UTILIZAR LINKS, VIDEOS E
IMAGENES.

LA LISTA DE CONTACTOS

LA FIRMA DEBE TENER BUEN DISENO E INCLUIR TODOS LOS DATOS DE
CONTACTO.



C & bolsainmobiliaria.pe/blog

w B

'y
o Bolsalnmobiliaria.pe o Sube tu anuncio Registro | & Ingresar

A A n
H a PROPIEDADES
\* FALSAS
"':"i\ -
. bolo . -.‘ ~
iInmobitiario INFLUENCERS INMOBILIARIOS X A
.
b
El Broker Inmobiliario: ;Qué es y qué Influencers inmobiliarios de habla hispana ¢ Pagaste por un listado de propiedades
funciones tiene? que no existen?
El Broker Inmobiliario es un término adoptado del extranjero. Conoce los aportes de estos referentes del rubro de los bienes Inmobiliarias venden listas de propiedades de primera mano,
¢, Conoces la diferencia entre agente y broker? raices. ¢Alguno de ellos es tu referente? filtradas, a buen precio...pero que no existen.
ESTAFAS ) P Las mamas son ﬁ Nuevo Crédito
INMOBILIARIAS ! w» '@ | PP extraordinarias [ SENNUTIIE
- ) agentes inmobiliarios
\ - — - Z_QUé es?
¢;Califico?
¢{Qué puedo
comprar?
.o Bolsalnmobiliaria.pe b Bolsalnmablllaria.pe
Estafas inmobiliarias al comprar un ¢, Por qué las mamas son extraordinarias Coémo obtener el nuevo crédito del fondo
ttps: ’/bol-s.a?\’m:)gx.x.a‘rra e‘k;o.'e-l.bdrgkeT m‘n:or;ﬂa‘rl‘o‘ue es-y-que-funciones-tiene gentes lanblllaNOS? MIVIVIENDA
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La importancia de un blog
corporativo para tu
empresa.

1. Genera trafico de calidad hacia tu
pagina web.

2. Potencia el posicionamiento SEO de tu
pagina web.

3. Genera nuevos leads cualificados y capta
clientes potenciales.

4. Incrementa la reputacién online de la
marca y la notoriedad.

5. Fabrica contenido relevante y de calidad
para difundir en redes sociales.
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EL Agente
Inmobiliario d.C

“

Conéejo

Lo que quieres contar
debe ser relevante,
entendible y llamar la
atenciéon de los usuarios.

Escribe sobre algo que a ti
mismo te interese saber,
ponte en el lugar del
cliente.




¢Qué porcentaje de
digitalizacion
consideras que tienes
en este momento?



ELEVATOR PITCH

El elevator pitch, también llamado elevator
speech, es una herramienta vital para las
companias startup, ya que uno de sus
mayores desafios es conseguir que alguien
invierta tiempo y/o dinero en su proyecto

emergente. Su discurso, delimitado en el
tiempo, se convierte en su habilidad mas
potente.

Todo ello debe ser contado en
menos de 2 minutos, de forma
clara, natural y sin parecer un
texto memorizado.




oz JEAR
> , Lale

g

-

¢ Sabias que en.esta ciudad hay chicos
que juegan al futbol descalzos?



http://www.youtube.com/watch?v=2b3xG_YjgvI




