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LA VENTA DE UN 

INMUEBLE ES LA 

OPERACIÓN 

FINANCIERA 

MÁS 

IMPORTANTE 

QUE REALIZA 

UNA FAMILIA EN 

SU VIDA
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La buena venta
está basada en la

“Venta Consultiva”



Se trata  de crear credibilidad a través 

de una entrevista  y Vender

Llegar al corazón de los problemas y necesidades que 

preocupan a tus clientes.

Cruzar las barreras emocionales de tus clientes para 

llegar a su corazón que es el corazón de los asuntos que 

les preocupan, objetivos:

 Crear suficiente credibilidad, ya sean productos o 

servicios,

 Identificar problemas,

 Presentar soluciones y

 Cerrar.

VENTA CONSULTIVA
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NEUROCIENCIA

PNL

ECONOMÍA 
CONDUCTUAL 

O DEL 
COMPORTAMI

ENTO

PSICOLOGÍA COGNITIVA Y 
SOCIAL

TÉCNICAS DE 
VENTA

MARKETING
VENTA

CONFORMACIÓN DEL CONCEPTO
DE VENTAS

INTERDISCIPLINARIA
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Hoy no vendemos
PRODUCTOS
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Hoy no vendemos
SERVICIOS
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Hoy no vendemos
CARACTERÍSTICAS
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Hoy vendemos
EXPERIENCIAS
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LO MÁS IMPORTANTE

El Servicio o producto que ofrecemos es una 

construcción que se "hace" en el cerebro del 

cliente.

Por tanto no tiene una realidad en sí misma.

ES SUBJETIVA.

Tenemos que ocuparnos de esa construcción.

Antes solo se ocupaba del servicio o producto, 

ahora nos ocupamos de la construcción cerebral.
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Para el cerebro del cliente el servicio o 

producto que recibe es un conjunto de 

percepciones, experiencias, por ello 

desarrollamos un sistema de venta basado 

en experiencias, gestión de las emociones...

El servicio y producto debe diseñarse para 

los 5 sentidos. 

Por ello es y debe ser multisensorial. 

Los servicios y productos pueden 

presentarse por webs, virtualmente, con 

documentación, en una asesoría personal, 

presentar viviendas, da igual, al final todo 

termina convirtiéndose en una serie de 

conexiones neuronales, impulsos eléctricos 

y químicos.

Es un baño de neurotransmisores y de 

hormonas dentro del cerebro de cada 

individuo y nos vemos obligados a 

gestionar con esta óptica.RGiralt

RGiralt 
& Asociados



RGiralt 
& Asociados



RGiralt 
& Asociados



La Venta Consultiva Requiere de

“PROCESOS DE GESTIÓN EN 

VENTAS”
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Que en nuestro caso son:

“PROCESOS DE GESTIÓN 

INMOBILIARIA”
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